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..................TURİZM SEYAHAT ACENTESİ

                             GÖKCESU RAFTİNG
Sayın yetkili,

                Ekte tarafınıza şirketimizin 2016 sezonu için turizm seyahat acentelerine hazırlamış olduğu RAFTING TURU ile ilgili tüm programlarımızı tarafınıza tanıtmak ve teklif etmek isteriz. Ekte tarafınıza sunmuş olduğumuz rafting turu ile ilgili program hakkında detaylı bilgi almak isterseniz şirketimizin operasyon bölümü ile irtibat kurmanızı rica ederiz.

Tarafımıza göstermiş olduğunuz yakın ilgi için teşekkür eder, 2016 turizm sezonunun başarılı geçmesini temenni ederiz.

Saygılarımla

Nihat ATEŞ

ACENTALAR İÇİN GENEL BİLGİLER

      Gökcesu rafting 15 mart 2016 tarihinden itibaren günlük 350 pax ile günlük rafting turlarını köprü çayında düzenlemektedir.

Turumuz için FERDİ KAZA SİGORTA bedelimiz ……………………TL (…………………………………………..) dır. 

Ayrıca şirketimizin rezervasyonlu müşterileri için özel sorumluluk sigortası mevcuttur.

İşletmemizin restaurant bölümünde ise 3. şahıs mali mesuliyet sigortası uygulanmaktadır.
GÖKCESU RAFTING REZERVASYON

      Rezervasyon programımız haftalıktır. Bizimle organizeli ve düzenli bir programa bağlı olarak çalışacak olan her turizm acentesinin aşağıda belirtilmiş olan maddeler üzerinde anlaşma sağlamış olmaları gerekmektedir.

· Misafirlerin tura katılacakları günler,

· Kararlaştırılan tur günü acentenin göndereceği kesin misafir sayısı (pax olarak),
· Rafting turuna katılacak olan misafirlerin, rafting merkezine varış saatleri,
· Önceden belirtilen tura katılacak misafir sayısının, kararlaştırılan tur gününden 1 gün öncesine kadar rezervasyona dahil edilmesi, acente bu süre içinde vermiş olduğu rezervasyonu konfirme etmek zorundadır.

· Acente tarafından yapılan veyahut geç olarak tarafımıza iletilen acente misafirlerinizi turumuza dâhil etmek için elimizden geleni yapacağız.

· Gecikmeli olarak bildirilen rezervasyonlar için hiçbir garanti verilemez, taahhüde girilmez.

· Turizm acentesi tarafından, tarafımıza hatalı bilgiler (hotel/oda nr./pax sayısı/isim/alınış saati) verildiği takdirde, yapılacak olan organizede aksaklıklar doğuracaktır, bu nedenle tura katılacak olan misafirlerin olası şikâyetleri tarafımızdan kabul edilemez.

· Turizm acentesinin satış elamanı ve rehberinin kendi başlarına tur misafirlerine vermiş oldukları ikram ve taahhütler geçersizdir.(eğer bu hususlar tarafımızdan konfirme edilmişse acente istekleri geçerlidir)

          GÖKCESU RAFTING GÜNLÜK REZERVASYON

Bizimle düzenli bir programa bağlı olarak çalışmayan turizm acentelerinin rezervasyon için bizi önceden aramaları gerekmektedir. Eğer acente,  müşterisi için rezervasyon konfirmesi almamışsa misafirin rafting turuna katılabilmesi için garanti verilemez.

Rezervasyon ve enformasyon merkez ofisimiz haftanın her günü olmak şartıyla(7 gün) 09.00 ile 22.00 saatleri arasında açıktır.

Yukarda belirtilen saatler arasında tur operatörü ile irtibat kurabilirsiniz.
GÖKCESU RAFTING MALZEMELERİ

Malzemelerimiz ithal olup en iyi kalite ve güvenlik belgesine sahiptir. Rafting botlarımız kendi kendine su boşaltma sistemine sahip olup, 6 ve 10 pax lıdır.

· Rafting botu: 20 adet

· Rafting can yelekleri: 350 adet

· Rafting neoprenleri (kötü hava şartları için): 150 adet

· Rafting yağmurlukları (kötü hava şartları için): 150 adet

· Rafting kaskları: 350 adet

· Rafting kürekleri: 350 adet  
      Şirketimizde 2 kişilik kano botlar da bulunmaktadır.: 10 adet

GÖKÇESU RAFTING OPERASYON VE SİGORTA YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Gökçesu rafting operasyonu Karabük/Gökçesu mevkiinde Gökçesu tesisinde başlar burada gerekli hazırlıklar yapıldıktan sonra start noktasına rafting turu için harekat edilir. Start noktasından başlayarak 13 km'lik parkurdan sonra nehir boyunca botlarla inilir ve finish noktasında operasyon biter.

Gökcesu rafting sigortası (ferdi kaza sigortası)nın yükümlülüğü start ve finish noktaları arasındaki 13 km'lik rafting parkuru ve bot içerisindeki misafirler için geçerlidir. Tura katılmak isteyen her misafir Gökcesu rafting’e ait olan sigorta tur katılım belgesini imzalamak zorundadır. İmzalamak istemeyen acente misafirleri rafting turuna katılamaz.

Restaurant ve merkez binamızda iş yeri (3.şahıs mali mesuliyet) sigortası kapsamındadır.

Transferde ise transfer araç koltuk sigortası geçerlidir.

ACENTELERİN MÜŞTERİLERİNE VERCEKLERİ BİLGİLER

Turizm acentelerinin kendi bünyesinde vazife yapan (tur satış rehberi/personellerinin) aşağıda belirtilen maddeleri,tura katılacak olan müşterileri bilgilendirmesi, hem organizasyon hatalarını, hem de tur anında tura katılacak olan müşterilerin mağdur kalmaması açısından önemlidir.

· Yanlarında değerli eşya (yüzük, küpe, bilezik, kolye, vb. ziynet eşyaları ve yüklü miktarda para getirmemeleri.

· Tur süresince yanlarına kamera ve fotoğraf makinesi almamaları

· Rafting hamile bayanlar ve ciddi sağlık problemleri olan misafirler için kesinlikle yasaktır.

· Turdan önce ve tur boyunca alkol kullanmak kesinlikle yasaktır.

· Tura katılan herkes tura başlamadan önce şirketimize ait olan sigorta formunu                                 

İmzalamak zorundadır.                     
· Aşırı derecede taşkınlık ve kurallara aykırı hareket eden misafirlerin tura devam etmesi veyahut katılması rafting yetkilileri tarafından yasaklanabilir.

· Bu tür olaylarda rafting şirket yetkilileri tarafından rapor tutularak acenteye iletilir.

                        GÖKÇESU RAFTING TUR PROGRAMI

Gökçesu rafting 1994 yılından bu yana köprülü kanyonda değişik grup ve sektörlere hizmet vermektedir. Mekanımız 500 kişilik, yeşillikler içerisinde açık alanı, 150 kişilik kapalı salonu ve terası ile bölgenin en gözde işletmesidir. Yaz sezonunda köprülü kanyon ırmağının serin suyunun kenarında bulunan işletmemizin sunmuş olduğu olanaklar arasında duba çardaklar üzerinde turkuaz mavinin ortasında hoş sohbetler edecek, lezzetli yemeklerimizin tadına bakma fırsatını yakalayacaksınız. 
Daha önce hiç salamura yaprağında sarılmış ızgara alabalık yediniz mi? Yöreye özgü tariflerle hazırlanan alabalıklar ve yanında sunulan mezeleri bu iştah açıcı doğal ortamda mutlaka tatmalısınız. 

Biz ekip olarak bu yemyeşil söğüt, servi ve çınar ağaçlarının gölgesinde, doğanın bize sunmuş olduğu bu güzel ambiansı sizinle paylaşarak doğal lezzetleri beğeninize sunuyoruz.
Tesisimize rafting için gelen gurup misafirlere öncelikle sigorta formları imzalattırılır. Rafting için, can yeleği, kürek, kask, yağmurlu ve soğuk havalarda su elbisesi neopren verilir. Araçlara binilerek rafting başlama noktasına ulaşılır. misafirler rafting botlarına yerleştirilir rafting için gerekli info anlatır ve rafting başlar.

2 km sonra nehrin yanı başında bulunan tesisimizde 1 saat yemek molası verilir.

Yemekten sonra tura devam edilir. 7km nehir aşağı yolculuktan sonra dinlenme ve animasyonlar için mola verilir. Kürek oyunu ve benzeri aktiviteler eşliğinde meyve ikram edilir. Ardından nehrin serin suları üzerinde raftinge devam edilir.  Takip eden 2 km'den sonra misafirlerimize badiraft yaptırılır. Bu animasyon dan  sonra 2 km daha gidilerek bitiş noktasına ulaşılır. Duşun ardından rafting aktivitesi boyunca profesyonel fotoğrafçıların çekmiş oldukları video ve fotoğraflar misafirlerin beğenisine sunulur. Fotoğraf ve DVD'lerden anı olarak almak isteyenler ekstra ücret öderler. 

GÖKÇESU RAFTING TUR YEMEĞİ

Gökcesu rafting’e ait olan restaurantta rafting misafirlerine tur yemeği verilmektedir. Gökçesu Rafting turizm acenteleri ile tur menüsü hakkında nasıl anlaşma yaptıysa tur misafirlerine bu anlaşma içeriğine göre hizmet verilir.

Tura katılan misafirlerin özel istekleri veya tur menüsü dışındaki ürün ve hizmetlere ait ücretler misafirlerin kendilerinden tahsil edilir.

Öğle yemeği:  spesiyal soslu tavuk şiş, asma yaprağında ızgara alabalık(açık büfe) çoban salata, patates salata, bulgur pilavı, makarna, haydari, mevsimlik meyve, çaylar free

GÖKCESU RAFTİNG 2016 SEZONU TUR FİYATLARI

· RAFTİNG TURU TRANSFERSİZ……..TL………EURO ………..$

GÖKCESU RAFTİNG TUR ŞİKÂYETLERİ

Şirketimizin sorumluluğu. tur misafirinin yerinden alınış ve bu noktaya varış saatleri arasındaki süre için geçerlidir. Misafir şikâyetleri,  tur gününden başlayıp takip eden 24 saat içindeki süre içinde bildirilmelidir. Misafirlerin sorumluluğumuz dahilinde geçirdikleri süreç içinde yaşamış olabilecekleri durumlara ilişkin her türlü şikâyetlerini yazılı dilekçe ile ibraz etmeleri gerekmektedir.

Yazılı olarak ibraz edilmeyen şifahi şikâyetler, iyi niyet prensipleri çerçevesinde elbette acil alaka gerektiren durumlarda dikkate alınacaktır  ancak yazılı olmayan şikayetlerden ötürü şirketimiz sorumlu tutulamaz.. 

GÖKÇESU RAFTING TURU KONAKLAMALI TUR PROGRAMLARI

Konaklamalı rafting turlarımız özel olarak programlanmış olup, acente isteğine bağlı olarak rutin tur programı üzerinde değişiklikler yapılabilir. Konaklamalı rafting tur programımızın, istek ve anlaşma üzerine  (konaklama ve kahvaltı/konaklama ve yarım pansiyon/konaklama ve tam pansiyon ) esnek bir şekilde uygulanması mümkündür.

Konaklamalı rafting tur programımız iki kategoriye ayrılmakta olup; bungalov konaklama ve kamping konaklama olarak ayrılmıştır.

Şirketimizin kamping için özel ayrılmış olan kamp alanında 100 yatak kapasiteli çadırlarımız acil konaklamalar için hazır bulundurulmaktadır. Eğer misafirlerinizin kendi kamp malzemeleri var ise kamp alanımız dahilinde gösterilecek noktalarda çadır kurabilirler.

Acenteler istek üzerine tarafımızdan organize edilmiş tur programları üzerinde değişiklikler ve kendi gün ve tur operasyon departmanlarına göre esneklik yapma hakkına sahiptirler.

GÖKÇESU RAFTİNG ÖNERİLERİ

Rafting turu ile ilgili olarak tur satışlarında ya da tur operasyonu yürütürken,  rezervasyon hataları, otelden alınışta aksaklıklar, özel durumlar, tur kazası gibi sorunlarla karşılaşmamak için şirketimizin organize etmiş olduğu operasyon koşullarına dikkat edip, acentelerin rehber ve satış elemanlarının bizleri doğru bir şekilde bilgilendirmesi ve tur misafirlerine detaylı olarak bilgi vermeleri hayati önem taşımaktadır.
· Tur satışlarında misafirlerinizi doğru bilgilendirin.
· Tur satış elemanlarının organize turla ilgili olarak misafirlere doğru bilgi vermesi, ikram ve taahhütlerde bulunmaması gerekmektedir.
· Tur rehberlerinin ve tur satış elemanlarının sezon başında belirli tarihlerdeki info turlarına katılması tavsiye edilir.
· Yüksek sezondaki yoğunluğu, tur satarken göz önünde bulundurmaları önemlidir.
· Sağlık problemi olan, yüzme bilmeyen, tur kapsamındaki faaliyetlerden korkan misafirler hakkında tur satmadan önce şirketimizin operasyon kısmını arayıp bilgi almanızda fayda vardır.
· Küçük grupları (6/12pax) arası, zamanında bildirip, bu tür gruplara kapalı grup işlemi yaptırmanız gerekmektedir.
· Misafir özel isteklerini tur başlamadan önce tarafımıza iletmesi gerekmektedir.
Yukarıda belirtmiş olduğumuz maddeleri sizler ve bizler karşılıklı koordinasyon ve işbirliği ile organize edersek çoğu olası problem ortaya çıkmadan önlenmiş olup sorunsuz bir tur ve yüksek misafir memnuniyetinin sağlanacağı faaliyetler yaşanacağına inanıyoruz.

2016 yaz sezonunun sizler için başarılı ve iyi bir olması dileği ile işlerinizde kolaylıklar dileriz.

SAYGILARIMLA

Nihat ATEŞ

İRTİBAT TEL.

TEL NO:0242 765 33 84

GSM      :0533 522 32 05

     www.gokcesu.net
